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Création de mon espace personnel

En tant qu’adhérent, je peux accéder 
à mon compte extranet :

Lors de la première connexion je 
Créé mon compte afin de bénéficier 
des services en ligne

Lors des connexions suivantes je 
saisis mon identifiant et mon mot de 
passe et je clique sur Connexion afin 
d’accéder à mon espace adhérent

3

URL Espace adhérent :
https://mamutuelle.mgen.fr

https://adherent.mgensolutions.fr/
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Je renseigne en MAJUSCULES
mon numéro adhérent qui 
figure sur ma carte Tiers Payant

Je renseigne tous les champs 
obligatoires (Nom, Prénom, 
Date de naissance)

Je saisie mon adresse mail 
servant d’identification de 
connexion. Un mail sera généré 
automatiquement à cette 
adresse pour valider mon 
compte extranet adhérent

Je saisies et confirme mon mot 
de passe, nécessaire pour les 
prochaines connexions. 

Je clique sur Valider 
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Après avoir validé ma demande d’accès 
à mon espace sécurisé, ma demande 
est enregistré et je reçois un e-mail 
avec un lien d’activation

Je clique sur le lien d’activation 
mentionné dans l’e-mail reçu afin de 
confirmer mon inscription

ATTENTION

• Le lien reste actif 24h maximum 
après avoir validé la création du 
compte

• Certains logiciels de gestion des 
mails peuvent transformer les liens 
il faut aller le copier/coller dans un 
navigateur web

• Pensez à consulter vos spams
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Après avoir cliqué sur le lien 
d’activation, mon adresse e-mail est 
confirmée et mon espace personnel 
est créée.

Je clique sur SE CONNECTER pour 
accéder à mon espace personnel.
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compte
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Navigation dans mon espace personnel

Je peux accéder à mon Espace 
personnel avec mes identifiants :

Je sais mon identifiant (l’adresse mail 
renseignée lors de mon inscription) 
et mon mot de passe

Je clique sur Connexion afin 
d’accéder à mon espace personnel

ATTENTION

En cas de problème de connexion, je 
vérifie que j’ai d’abord bien créé mon 
espace personnel. Si c’est le cas je 
réinitialise une connexion en cliquant 
sur Mot de passe oublié ?



Connexion
Page 

d’accueil
Mon 

compte
Contrat Santé Documents

9

Navigation dans mon espace personnel

Une fois connecté j’accède à ma Page 
d’accueil avec les rubriques suivantes :

Mon compte : Je retrouve toutes les 
informations concernant mon profil 
et je peux modifier mes 
coordonnées.

Contrat : Je retrouve toutes les 
informations concernant mon 
contrat, mes bénéficiaires et mes 
cotisations. 

Santé : Je retrouve les informations 
relatives à mes remboursements 
(mes remboursements, RIB, 
remboursements aux tiers). 

Documents : Je consulte mes 
courriers et mes documents utiles.

Contact : Je clique sur Nous écrire 
pour poser toutes mes questions en 
ligne 

Mes outils : Je retrouve les services 
santé utiles au quotidien comme 
Trouver un professionnel de santé
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Navigation dans mon espace personnel

Mon compte : 

Je clique sur Mon compte pour 
accéder aux informations relatives à 
mon dossier (coordonnées postales, 
médiatiques, situation familiale, mot 
de passe..) 

Je clique sur Modifier si je souhaite 
modifier mes informations

Je peux m’abonner/désabonner aux 
notifications de remboursement en 
cliquant sur OUI/NON

Je peux changer mon identifiant (et 
mon adresse email) ou modifier mon 
mot de passe en cliquant sur 
Modifier ou supprimer mon compte 
en cliquant sur Supprimer
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Navigation dans mon espace personnel

Contrat :

Je clique sur Contrat pour accéder 
aux informations relatives à mon 
contrat (références du contrat, les 
bénéficiaires, mes cotisations..) 

Je clique sur Modifier si je souhaite 
modifier mes informations bancaires 

Je peux clique sur Détail de mes 
cotisations si je souhaite consulter 
l’historique de mes cotisations

Je peux Modifier mon contrat en 
inscrivant/radiant des bénéficiaire, 
en faisant évoluer mes garanties. Je 
peux également rééditer une carte 
mutuelle 

Je peux accéder à la liste de mes 
bénéficiaires et leurs garanties 
associées
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Navigation dans mon espace personnel

Pour radier un bénéficiaire :

Je clique sur Je radie des 
bénéficiaires

Je renseigne les informations
concernant le bénéficiaire

Je clique sur Confirmer pour radier 
des bénéficiaires
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Navigation dans mon espace personnel

Pour rééditer ma carte mutuelle :

Je clique sur Réédition 

Je vérifie mes informations

Je clique sur Confirmer pour rééditer 
une carte mutuelle
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Navigation dans mon espace personnel

Mes remboursements / Consultation :

Je clique sur Mes remboursements  

Je sélectionne une période de paiement

OU

Je clique sur Rechercher avancée pour  
accéder à d’autres critères de recherche

Je sélectionne un bénéficiaire et une date 
de début/fin des soins

Je clique sur Rechercher pour accéder à la 
liste des consultations

OU
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Mes remboursements / Consultation :

Je clique sur Mes remboursements  

Je sélectionne une période de paiement

OU

Je clique sur Rechercher avancée pour  
accéder à d’autres critères de recherche

Je sélectionne un bénéficiaire et une date 
de début/fin des soins

Je clique sur Rechercher pour accéder à 
la liste des consultations

OU
OU
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Navigation dans mon espace personnel

Mes remboursements / RIB :

Je clique sur RIB si je souhaite modifier 
mes coordonnées bancaires ou ceux de 
mes bénéficiaires pour le paiement de 
mes remboursements

Je sélectionne le/les bénéficiaire(s)

Je clique sur Modifier pour renseigner 
de nouvelles coordonnées bancaires

Je remplis les informations (Titulaire, 
Nouvel IBAN, Nouveau BIC)

Je sélectionne une pièce jointe au 
format accepté

Je clique sur Valider pour que la 
modification soit enregistrée
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Navigation dans mon espace personnel

Mes remboursements / 
Remboursements aux tiers :

Je clique sur Remboursements aux 
tiers si je souhaite consulter les 
remboursements relatifs aux tiers

Je sélectionne une période de 
paiement

OU

Je sélectionne Dates exactes si je 
connais les dates de prestations puis je 
renseigne la date de début/fin de 
paiement

Je clique sur Rechercher pour lancer 
une recherche de remboursements aux 
tiers

OU
OU
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Navigation dans mon espace personnel

Mes remboursements / 
Remboursements aux tiers :

Je clique sur Remboursements aux 
tiers si je souhaite consulter les 
remboursements relatifs aux tiers

Je sélectionne une période de 
paiement

OU

Je sélectionne Dates exactes si je 
connais les dates de prestations puis je 
renseigne la date de début/fin de 
paiement

Je clique sur Rechercher pour lancer 
une recherche de remboursements aux 
tiers

OU
OU
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Navigation dans mon espace personnel

Après avoir sélectionné une période 
j’accède à la liste des remboursements 
aux tiers :

Je clique sur la flèche si je souhaite 
afficher le détail de cette prestation

Je peux Exporter ou Imprimer ce 
paiement

Je peux exporter ou imprimer la liste 
des paiements en cliquant sur Export
et Imprimer
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Navigation dans mon espace personnel

Après avoir cliqué sur Documents > 
Mes courriers je peux consulter ma liste 
de courriers : 

Je sélectionne une date et un type de 
courrier 

Je clique sur Rechercher pour accéder 
à la liste des courriers

Je peux visualiser le fichier en PDF en 
cliquant sur l’icône, je pourrai ensuite 
le télécharger dans une nouvelle 
fenêtre.
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Navigation dans mon espace personnel

Après avoir cliqué sur Documents > 
Mes documents utiles je peux consulter 
ma liste de documents : 

Je peux afficher les détails du 
document en cliquant sur la flèche

Je clique sur Télécharger le document 
si je souhaite l’enregistrer et/ou le 
visualiser
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Je souhaite géolocaliser les professionnels 
de santé conventionnés à proximité de 
mon lieu de résidence, du bureau 

Pour chercher :

Un professionnel de santé 

Un opticien, un audioprothésiste ou un 
ostéopathe, je clique sur Kalixia
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Géolocalisation d’un professionnel de santé

Page d’accueil
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professionnel 
de santé

Géolocaliser un 
opticien  et 

autre spécialité



Trouver un professionnel de santé :

Je sélectionne la catégorie du 
professionnel de santé

Je choisis une localisation en fonction 
de Ma position ou d’une adresse 

Je clique sur Lancer la recherche afin 
d’accéder à la liste des résultats 

Dans une nouvelle fenêtre j’accède à la 
liste des résultats.

Je sélectionne un professionnel dans la 
liste pour le géolocaliser sur la carte
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Géolocalisation d’un professionnel de santé
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Trouver un opticien, audioprothésiste 
ou un ostéopathe :

Je renseigne mon adresse complète ou 
un code postal

Je sélectionne une Discipline

Je clique sur Rechercher pour accéder 
à la liste de résultat

Je peux filtrer les résultats en 
sélectionnant de nouveaux critères

Je clique sur Détails pour accéder à la 
fiche d’informations du professionnel 
choisi
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Géolocalisation d’un professionnel de santé

Page d’accueil
Trouver un 

professionnel 
de santé

Géolocaliser un 
opticien  et 

autre spécialité


