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Création de

compte

J’Al DEJA UN ESPACE PERSONNEL

% Creéation de mon espace personnel

Demande Activation du
d’acces compte

Confirmation

de

I'inscription

e Identifiant : [ Adresse e-mail
Mot de passe : [

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

JE SOUHAITE CREER MON ESPACE
PERSONNEL

Créer mon espace o

URL Espace adhérent :

En ta
a mo

nt qu’adhérent, je peux accéder
n compte extranet :

Lors de la premiere connexion je
Créé mon compte afin de bénéficier
des services en ligne

Lors des connexions suivantes je
saisis mon identifiant et mon mot de
passe et je clique sur Connexion afin
d’accéder a mon espace adhérent



https://adherent.mgensolutions.fr/
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Création de Demande Activation du
compte d’acces compte

Confirmation

de

I'inscription

DEMANDE D’ACCES A VOTRE ESPACE SECURISE

Numéro d'adhérent * :

Mom * :

Prénom * :

~ ‘e de naissance * :

Identifiant (adresse e-mail) * :

Mot de passe *:

Confirmer le mot de passe * :

* Saisie obligatoire

[ Indigué sur votre carte de tiers-payant

[ Nom }
[Prénom } e
.

La date de naissance est obligatoire

[ Adresse e-mail } e

[ Mot de passe ‘ & }

Merci de saisir 8 caractéres minimum avec au moins 1 minuscule, 1 majuscule et 1 chiffre.

[ Confirmer le mot de passe ‘ @& }

|| Je donne mon consentement pour le traitement de mes données personnelles consacré par le Réglement général européen sur
la protection des données (RGPD) du 25 mai 2018

Je renseighe en MAJUSCULES
mon numéro adhérent qui
figure sur ma carte Tiers Payant

Je renseigne tous les champs
obligatoires (Nom, Prénom,
Date de naissance)

Je saisie mon adresse mail
servant d’identification de
connexion. Un mail sera généré
automatiquement a cette
adresse pour valider mon
compte extranet adhérent

Je saisies et confirme mon mot
de passe, nécessaire pour les
prochaines connexions.
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Création de
compte

Demande
d’acces

0
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DEMANDE D’ACCES A VOTRE ESPACE SECURISE

Votre demande a bien été enregistrée. Vous recevrez un e-mai
Pensez a vérifier dans vos spams ou votre courrier indésirable.

Confirmation de votre compte

Activation de
compte

— MGEN Solutions <exiranet.adherent@mgensolutions.fr=

LAmm -

Eienvenue

Pour confirmer la création de votre compte, merci de cliquer sur ce lien. e

Cordialement,

Votre centre de santé.

SRR

SOLUTIONS

-0 Wy

Cet e-mail vous est émis automatiguement, merci de ne pas répondre.

4, Répondre

® Transférer

'

Conflrmatlon
|nscr|pt|on

/ Apres avoir validé ma demande d’acces
o a mon espace sécurisé, ma demande
est enregistré et je recois un e-mail
avec un lien d’activation

Je clique sur le lien d’activation
e mentionné dans I'e-mail recu afin de
confirmer mon inscription

ATTENTION

* Le lien reste actif 24h maximum
apres avoir validé la création du
compte

* Certains logiciels de gestion des
mails peuvent transformer les liens
il faut aller le copier/coller dans un
navigateur web

* Pensez a consulter vos spams

e — — — — — — — — — — — — — — —
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Création de Demande Activation de
compte d’acces compte
[o)
e,
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CONFIRMATION DE VOTRE ADRESSE E-MAIL

Merci d'avoir confirmé votre adresse e-mail. Votre compte sécurisé adhérent est désormais activé.
ous pouvez vous connecter sur le site de votre mutuelle en cliquant sur le bouton « se connecter ».

Se connecter ‘ o

Confirmation
de

I'inscription

Apres avoir cliqué sur le lien
d’activation, mon adresse e-mail est
confirmée et mon espace personnel
est créée.

0 Je clique sur SE CONNECTER pour
accéder a mon espace personnel.
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. Navigation dans mon espace personnel

’Page . Mon Contrat Santé Documents
d’accueil compte

ﬁf Je peux accéder a mon Espace
| personnel avec mes identifiants :

O
I\
I\

JAI DEJA UN ESPACE PERSONNEL JE SOUHAITE CREER MON ESPACE ”

PERSONNEL ” o
Identifiant : { Adresse e-mail ] ”
n
Mot de passe : Mot de passe ‘ @ ] ”
xz=za €) |

Mot de passe oublié ?

E Créer mon espace ”

Je sais mon identifiant (I'adresse mail
renseignée lors de mon inscription)
et mon mot de passe

Je clique sur Connexion afin
d’accéder a mon espace personnel

ATTENTION

En cas de probleme de connexion, je
vérifie que j’ai d’abord bien créé mon
espace personnel. Si c’est le cas je
réinitialise une connexion en cliquant
sur Mot de passe oublié ?
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Navigation dans mon espace personnel

> Connexion >

Mon
compte

Page

d’accueil

%

o

L

Bienvenue sur votre espace

adhérent

Derniére conmexion e 09,/12/2019

Mme

.

=
il Ma situation change

Modifier mes coordonnées

I ™ < &

Medifier mon adresse

Modifier mon contrat

Modifier mon RIB

0 0 R
ﬂ' Contrat Santé = Documents = Su

|
|

(@ Demande en ligne : ”

RESTE A CHARGE ZERO, TOUT SAVOIR SUR LA REFORME | 00% SANTE m

B8 Mes remboursements santé

[ I\

Nous écrire ”

Derniers remboursements |

ious pouvez £gzlemant nous écrirs 3 H

I'adresse suivante ”

7,50 € 7,50 € ”
Payé e 14/10/2019 Payé be 30,/08/2018 ”
I\

4,80 € H

Parpé: ke 14/08/2013
|

Des services santé utiles au

quotidien H
B Mon contrat
M n
Trouver un -
N® contrat f OUVERT professionnel de ”
sante

Dequis b 01/07/2019 H
& 4 bénéficiaires ”
|

\

\
AN
~

_——

>> Contrat >> Santé >>Documents>

P
/ Une fois connecté j'accede a ma Page
nf d’accueil avec les rubriques suivantes :

Mon compte : Je retrouve toutes les
informations concernant mon profil
et je peux modifier mes
coordonnées.

Contrat : Je retrouve toutes les
informations concernant mon
contrat, mes bénéficiaires et mes
cotisations.

Santé : Je retrouve les informations
relatives a mes remboursements
(mes remboursements, RIB,
remboursements aux tiers).

Documents : Je consulte mes
courriers et mes documents utiles.

Contact : Je clique sur Nous écrire
pour poser toutes mes questions en
ligne

Mes outils : Je retrouve les services
santé utiles au quotidien comme
Trouver un professionnel de santé
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Navigation dans mon espace personnel

Contrat >> Santé >>Documents>
compte

. Page
Connexion ) g .
d’accueil
@ _ MON COMPTE &  DEcommexion ()
Bienvenue sur votre espace @ Z . - N o

adhérent

Derniéne connexion le 12/12/2018
INFURHIVIATTUNDS HELATIVES A VUITHE DUSSIER

Vous pouwez Sgalement nous &crire &
I'adresse suivante

[# Modifier e

Adresse e-mail

& Mes putils

Des services santé utiles au

'/

Téléphone portable
Téléphone domicile

quotidien

[# modifier e
# Ma situation familiale

Je déclare un de si gl=)
[# modifier e

Trouver un
professionnel de
santé

& Mes abonnements [adresse mail : elizabeth.loubatie@mgensolutions.fr)

Je souhaite m'ab aux de rembo

- = @
& Mon compte

Identifiant de connextion testadh1@hotmail.com [ Modifier
Je souhaite modifier mon mot de passe o & Modifier
Je souhaite supprimer mon compte M Supprimer

/

Mon

compte : \

Je clique sur Mon compte pour [
accéder aux informations relatives a I
mon dossier (coordonnées postales, \I
médiatiques, situation familiale, mot ‘|
de passe..)

Je clique sur Modifier si je souhaite \|
modifier mes informations \I

Je peux m’abonner/désabonner aux “
notifications de remboursement en “
cliquant sur OUI/NON \|

Je peux changer mon identifiant (et “
mon adresse email) ou modifier mon
mot de passe en cliquant sur “
Modifier ou supprimer mon compte |
en cliquant sur Supprimer /
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MON COMPTE &  DECONNEXION (B

Connexion ,Page . Mon Santé Documents
d’accueil compte
] E—

Bienvenue sur votre espace # Contrat
adhérent

2018

i Contact

@ Demande en ligne :

Vous souves dgalement nous darire 3
I'adresse sui ivante

RESTE A CHARGE ZERO, L.

MON CONTRAT

£ MGEN Santé Prévoyance Hospitaliers

Numéro de contrat

Date d'efiet

Date de résiliation
Etat

Nom du souscripteur

Adresse du souscripteur
& Mes outils

Des services santé utiles au

i
Mode de réglement  PRELEVEMENT BANCAIRE {MENSUEL) 9
Trouver un
Fréquence avis d'échance Auis &'dchéznce snnual 1 W'e:l:;lenel de.

IBAN

BIC

I Modifier e

[ Modifier mon contrat

|

JYinscris des béneficizires le radie des bénéficiaires
Je sauhaite faire évoluer mes garanties Réédition carte mutuelle 0

MGEN ACTION SOCIALE T

Depuis le 01/07/2019

Aszuré principal
MGEN PREVOYANCE 2 Depuis le 01/07/2019
Hé(e] l= 28 septambrs 1977
Depuis le 01/07/2019
Depuis le 01/07/2019

MGEN SANTE BASE 2
RMA ASSISTANCE

/

Contrat :

Je clique sur Contrat pour accéder
aux informations relatives a mon
contrat (références du contrat, les
bénéficiaires, mes cotisations..)

Je clique sur Modifier si je souhaite

modifier mes informations bancaires

Je peux clique sur Détail de mes
cotisations si je souhaite consulter
I’historique de mes cotisations

Je peux Modifier mon contrat en
inscrivant/radiant des bénéficiaire,
en faisant évoluer mes garanties. Je
peux également rééditer une carte
mutuelle

Je peux accéder a la liste de mes
bénéficiaires et leurs garanties
associées
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Connexion ’Page . Mon Santé Documents
d’accueil compte

Bienvenue sur votre espace @ oot e - Documents ~ uivi -
adhérent — — — —

Derniére connexion le 12/12/2018

Date de résiliation
Etat  Valide

Nom du souscripteur

Adresse du

Mode de réglement  PRELEVEMENT BANCAIRE (MENSUEL)
Fréquence avis d'échance  Avis d'échéance annuel
IBAN

BIC

Prochaine échéance Aucune

Montant

Q Détail de mes cotisations

Jinscris des bénéficiaires Je radie des bénéficiaires o

le souhaite faire évoluer mes garanties Réédition carte mutuelle

MON CONTRAT
RADIATION DE BENEFICIAIRES

Contrat - MGEN Santé Prévoyance Hospitaliers
Bénéficiaires concernés * : O m
O m
Om

Monif de sortie * : Choisissez un motif ¥

Retour

Je clique sur Je radie des
bénéficiaires

Je renseigne les informations
concernant le bénéficiaire
o Je clique sur Confirmer pour radier
N

des bénéficiaires
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Connexion ’Page . Mon Santé Documents
d’accueil compte
| |

Bienvenue sur votre espace A jcontat] R .
adhérent .

Derniére connexion le 12/12/2019

Date de résiliation
Etat Valide
Nom du souscripteur

Adresse du souscripteur

Mode de réglement  PRELEVEMENT BANCAIRE (MENSUEL)

Avis d'échéance annuel

uuuuu

Yinscris des bénéficiaires Je radie des bénéficiaires

Réédition carte mutuelle o

MME ABADIE SANDRINE

DEMANDE DE REEDITION DE CARTE DE TIERS PAYANT

Muméro de contrat

Adresse

] e

Je clique sur Réédition

o Je vérifie mes informations

Je clique sur Confirmer pour rééditer
une carte mutuelle
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Connexion ,Page . Contrat Documents
d’accueil compte

M @ MON COMPTE &  DECOMNEXION (D)

o wyw

Bienvenue sur votre espace

Santé « Documents - Suivi -
adhérent

&

Demigre connexion le 16/12/2019 o Mes remboursements
RIB prestations

Remboursement aux tiers

= Contact

RESTE A CHARGE ZERO, TOUT SAVOIR SUR Eicil

@ Demande en ligne :

]
MES REMBOURSEMENTS Nous écrire

CONSULTATION | RIB  REMBOURSEMENTS AUX TIERS TSR S T TR S e
I'adresse suivante
Période de paiement *: Depuis1meis ¥ e

| Recharche avancés

ou

Des services santé utiles au
quotidien

Attention : une recherche svancée sera plus longue & exdouter 9

Bénéficiaire : inéficiai v Trouver un
Tous les béneficizires s

santé

Date de début des soins : MM AARA iz}

Date de fin des soins : MM ARAA =}

* Saisie obligatoire

Q, Rechercher

—_—— e — — — — —

AN
/ Mes remboursements / Consultation : \

I
o Je clique sur Mes remboursements }:

e Je sélectionne une période de paiement |

ou \I

Je clique sur Rechercher avancée pour
acceder a d'autres criteres de recherche |

Je sélectionne un bénéficiaire et une date |
de début/fin des soins

] Je clique sur Rechercher pour accéderala |
\ liste des consultations /
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Page

M @ LI ER I TEER AN MON COMPTE & DECOMMNEXION U

o wyw

Santé - Documents = Suivi -

»

Demigre connexion le 16/12/2019 () Mes remboursements
RIB prestations

Remboursement aux tiers

= Contact

RESTE A CHARGE ZERO, TOUT SAVOIR SUR

@ Demande en ligne :

]
MES REMBOURSEMENTS

CONSULTATION RIB REMBOURSEMENTS AUX TIERS

Période de paiement * :

Nous écrire

Vous pouvez £galement nous écrire 3

I'adresse suivante

Depuis 1 mois ¥

| Recharche avancés e

Des services santé utiles au
quotidien

ou

Attention : une recherche svancée sera plus longue & exdouter 9

¥ Trouver un
professionnel de
sante

Béneficiaire :

o Date de début des soins :

Date de fin des soins :

Tous les béndficizires

MM AARA iz}

MM ARAA =}

* Saisie obligatoire

Q, Rechercher e

Navigation dans mon espace personnel

) . Contrat Documents
d’accueil compte

Je clique sur Mes remboursements
Je sélectionne une période de paiement |
ou I

Je clique sur Rechercher avancée pour \I
accéder a d’autres critéres de recherche |

Je sélectionne un bénéficiaire et une date !

de début/fin des soins }:

Je clique sur Rechercher pour accédera |
la liste des consultations ‘|
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. Page
Connexion ) g .
d’accueil
ﬁ i
MUTUELLE
MGEN
anouse vyv
Bienvenue sur votre espace @ ontra Santé - Documents ~ Suivi ~
adhérent
Demiére connexion le 16/12/2019
MES REMBOURSEMENTS
CONS; RIB REMBOURSEMENTS AUX TIERS
RIB/IBAN du contrat
e Bénéficiaire : Tous les bénéficiaires v

e MES REMBOURSEMENTS

CONSULTATION RIB

REMBOURSEMENTS AUX TIERS

RIBfIBAN du contrat

Tous les bénéfici A
Titulaire * : Titulaire
Nouvel IBAN * : Nouvel IBAN
o Nouveau BIC * : Nouveau BIC
R e
Les formats de fichier acceptes sont : .csv, .doe, .docx, .jpeg, .jpg, .odg, .odp, .odt, .pdf, .png, .ppt,
rtf, .txt, o xls.

* saisie otligatoire

Le poids d'une piéce jointe est limité 4 5 Mo.

Navigation dans mon espace personnel

>> Mon >> Contrat >‘@@>Documents>
compte

Je clique sur RIB si je souhaite modifier
mes coordonnées bancaires ou ceux de
mes bénéficiaires pour le paiement de
mes remboursements

Je sélectionne le/les bénéficiaire(s)

Je clique sur Modifier pour renseigner
de nouvelles coordonnées bancaires

Je remplis les informations (Titulaire,
Nouvel IBAN, Nouveau BIC)

Je sélectionne une piece jointe au
format accepté

Je clique sur Valider pour que la
modification soit enregistrée
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Connexion ’Page . Mon Contrat Documents
d’accueil compte

Bienvenue sur votre espace Contrat Santé « Documents ~ Suivi
adhérent [

»

Derniére connexion le 16/12/2019

RESTE A CHARGE ZERO, TOUT SAVOIR SUR LA REFORME

MES REMBOURSEMENTS

CONSULTATION RIB REMBOURSEMENTS AUX TIERS o
Période de paiement * : Depuis 1 mois ¥ Q

CONSULTATION RIB

* Saisie obligatoire

REMBOURSEMENTS AUX TIERS

Date de début de paiement * : 16/11/2019 #

ou

Date de fin de paiement * : 16/12/2019 ]

* Saisie obligatoire

== O

’ Mes remboursements/ \

Remboursements aux tiers : |

Je clique sur Remboursements aux \|
tiers si je souhaite consulter les \|
remboursements relatifs aux tiers \l

Je sélectionne une période de “
paiement \I

ou |

Je sélectionne Dates exactes si je “
connais les dates de prestations puis je \|
renseigne la date de début/fin de \I
paiement ‘|

Je clique sur Rechercher pour lancer
une recherche de remboursements aux /
tiers /
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Connexion ’Page . Mon Contrat Documents
d’accueil compte

Bienvenue sur votre espace Contrat Santé « Documents ~ Suivi
adhérent [

»

Derniére connexion le 16/12/2019

RESTE A CHARGE ZERO, TOUT SAVOIR SUR LA REFORME

MES REMBOURSEMENTS

CONSULTATION RIB REMBOURSEMENTS AUX TIERS o

Période de paiement *® : Depuis 1 mois ¥

* Saisie obligatoire

CONSULTATION RIB REMBOURSEMENTS AUX TIERS

o Date de début de paiement * : 16/11/2015 ]

Date de fin de paiement * : 16/12/2019 ]

* Saisie obligatoire

== O

’ Mes remboursements/ \

Remboursements aux tiers : |

Je clique sur Remboursements aux \|
tiers si je souhaite consulter les \|
remboursements relatifs aux tiers \l

Je sélectionne une période de “
paiement \I

ou |

Je sélectionne Dates exactes si je “
connais les dates de prestations puis je \|
renseigne la date de début/fin de \I
paiement ‘|

Je clique sur Rechercher pour lancer
une recherche de remboursements aux /
tiers /
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Bienwenue sur votre espace
adhérent

Santé -

»

Derniére conmexion le 16/12/2019

RESTE A CHARGE ZERO, TOUT SAVDIR £

MES REMBOURSEMENTS

COMSULTATION RIB REMBOURSEMENTS AUX TIERS

Période de paiement *: Depuis 2 ans v

Sai bligataine
Diat= de paisment Professionnel de santé Assuré Remb. Mutuslle =
+
Prestations Date Dépenses 5. 5ociale  Mutuelle  Total R.A.C
07/05/2019  58,05€  3483€ 2322€ 5305 000€
e l & Exporter ce paiement ] l B Imprimer ce paiement
06/03/2013 12,36 € >
02/09/2019 W€ >
27/08/2013 659¢€ >
e I & Export I & Imprimer ]

Apres avoir sélectionné une période
j'accede a la liste des remboursements

aux tiers :

Je clique sur la fleche si je souhaite
afficher le détail de cette prestation

Je peux Exporter ou Imprimer ce
paiement

Je peux exporter ou imprimer la liste
. des paiements en cliquant sur Export

et Imprimer




GROUPE VYV

. Navigation dans mon espace personnel

SOLUTIONS

Connexion ,Page .
d’accueil

HA

HUTUELLE
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Bienvenue su,r votre espace ﬁ Contrat Santé « Documents
adhérent
Derniére connexion le 16/12/2019 Mes courriers

Mes documents

MES COURRIERS

CONSULTATION

Du: Au:
16/09/2019 ] o 16/12/2019 ]
Tous les courriers v
Q, Rechercher e
Date d'envoi 4 Type de document

Envoyé le 28/09/2019 Appel de cotisation

Envoyé le 27/09/201% Relevés de prestations

Envoyé le 27/09/2019 Appel de cotisation

Fichier PDF

B
- ©
B

compte

Apres avoir cliqué sur Documents >

Mes courriers je peux consulter ma liste

de courriers :

Je sélectionne une date et un type de
courrier

Je clique sur Rechercher pour accéder
a la liste des courriers

Je peux visualiser le fichier en PDF en
cliquant sur l'icbne, je pourrai ensuite
le télécharger dans une nouvelle
fenétre.
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d’accueil compte

GROJAIC V}W

Bienvenue sur votre espace

. Contrat Sante Documents = Suivi = 7/
adhérent /

| Apres avoir cliqué sur Documents >
| Mes documents utiles je peux consulter
| ma liste de documents :

H Je peux afficher les détails du
” document en cliquant sur la fleche

I\ Je clique sur Télécharger le document
” si je souhaite I'enregistrer et/ou le

%
1
4

Dernigre connexion le 23/12/2019

BlA 873.0 ko - 23 décembre 2019 o
l & Télécharger le document e

Guides ?

Naotices >
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Géolocalisation d’un professionnel de santé

Trouver un
professionnel
de santé

Page d’accueil

) )

Géolocaliser un
opticien et
autre spécialité

E @ _ MM comete & DECONMIEKION {D

wyw

Bienvenue sur votre espace
adhérent

Derniére connexion le 16/12/2019

&= Contact

@ Demande en ligne :

RESTE A CHARGE ZERO, TOUT SAVDIR SUR LA REFORME

Mme B Mes remboursements santé
. Derniers remboursements
= Vous pouvez Sgalemant nous crire &
I'adresse suivante
Ml Ma situation change
7,50 € 7,50 €
Payé e 14/10/2013 Paryé b 30/08/2019
& Modifier mes coordonnées
¥ Modifier mon adresse
Modifi ntrat \
h ifier momn contrat 4,80 €
Payé e 14/0E/2019
B Modifier mon RIB

Des services santé utiles au
quotidien

B Mon contrat

9

N° contrat Trouver un

MGEN OUVERT professionnel de
SANTE Depuis le 010772019 santé
PREVOYANCE 1
HOSPITALIERS & 4 binsicisires
Blocs_Accueil

: , . . N
Je souhaite géolocaliser les professionnels,
de santé conventionnés a proximité de |
mon lieu de résidence, du bureau }I

Pour chercher : u

o Un professionnel de santé }:
\I

\I
Un opticien, un audioprothésiste ouun |
ostéopathe, je clique sur Kalixia \I
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Géolocalisation d’un professionnel de santé

Trouver un

> Page d’accueil >

Catégorie du professionnel de santé * :

Autourde *:

Sélectionnez une catégorie v

9 Ma position == Saisir une adresse

% % 5
g 3 hd RGEAU: [B2081 mm AN
§ Bagnolet ; B ra
La
FOLIE-MERICOURT ; S
‘ . b O

N v

Map  Satellite

) brace oe ra voncorae

1ST ARR. EeCents Rompldoy Cimetiére du ] Montreuil
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professionnel
de santé

Géolocaliser un
opticien et
autre spécialité

Distance
343m
394m

414m

Je sélectionne la catégorie du
professionnel de santé

Je choisis une localisation en fonction
de Ma position ou d’'une adresse

Je clique sur Lancer la recherche afin
d’accéder a la liste des résultats

Dans une nouvelle fenétre j'accede a la
liste des résultats.

Je sélectionne un professionnel dans la
liste pour le géolocaliser sur la carte
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Géolocalisation d’un professionnel de santé

Géolocaliser un

opticien et
autre spécialité
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/" Trouver un opticien, audioprothésiste

ou un ostéopathe :

Je renseigne mon adresse complete ou
un code postal

Je sélectionne une Discipline

Je clique sur Rechercher pour accéder
a la liste de résultat

Je peux filtrer les résultats en
sélectionnant de nouveaux critéres

Je clique sur Détails pour accéder a la
fiche d’informations du professionnel
N choisi




